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OPEI UVJET! PUTOVANJA

l.SADRZAJ ARANzMANA
OrgMi2etfi vra6g pulovsie iamai prd€dbu prcgreme p.ffia opisu ss:nsno u progrmu kii on or0uizira i
koli cto primili. SdrlEi sM2m8ne oourzator C6 o8tveiti u potpuno6t I na opiseni ns6in, o8im u Elutaju
izuzohih okolnGt (ral, neniri,ttrsikovi, terodstiiko rkcije,6snil6mi por€met8ji, domfltame n9pooode,
int6ryff cijo nadloinih vlssli).

2. PNUAVE I UPLATE
Prijevg ze pllovsnjs primeju Be u po6lovnisme dgsnizsltra putov.nja kao i u pclovnicma kot€ o ovlaEti, te
pltom t6l6lona, lel8f8r8, smsila. Prilikom pdigv€ putnik jo duzen dst svo poCatke ili dotumente koj€ zahtiiovs
odr€dmi prooram putovsniai

a) priikom priiays kupe uplaiuje 30% wiednoEti sanrmana, 8 prmstalih 70fr izncs najka6rijo
I dane prije polaska na put (izuzotak jo obroino plaCojo),

b) zE rg2dvsdiu ne lpit udeclJie e akontEcijo prffia ciqiku odoovmog ogsizrtda,
Orgsnizetor no66 pdhvstiti prijavu rezerurcije na upit bez uplstono akmtaciie. Akc puhik no
prihvat polvrdonu rozmeiju koia i6 utlnisa prms njBgovom 2ahtj€vu, orolni2ator c6
zedrreli uplstsu ekmlsdju ze pokiae [otkove r€zoryedjs.

Na dan gii€ve pulnik polpisio ugryq pod nenakom dupoaat s8m s programom i uvietima putovilja to ih u
cij€lsti prihv868m. Polvrduim ds mi ie ponudeno putto osiguianj6,! NB tsj naain sv€ ito je navadcno u ovim

uvistims pGtsis pr8ms obB26 i zE pulniks i za trganizatora.

3. SADRzAJ ICUENA AMNzMANA
Ssdrrsi srsnrmsn€ aini. odno6no qiena tran2mes uHjuaujo 6vg Slo ja orgEnizalor pulovsnis n8vm !
progrmu putovais.
Pmbno uolugo ou uelugo kojo ni€u ukljui€ns u oijsu sr8nzmaae pa ih Etoga putnik psebno pla6r, Ov6 60
u6lugo heb4u zlbaiiti prilikom priieve i dopleArju 6€ na cii6nu oraninsns. Fakulldiime i pc6bne uolugo koj€
pulnik zslrari Ujekm pulovanja plsC4u s turiEtjakw pratilelju ili prsdst8vnjku 0r0anizslors pltovmia u valui
zemlj€ u k.ioj 6€ uEluoa prura.

Cijene srillmena abjsvijse 8u u kuname, I ixeaunalo prme $jsema u6luga u rslergnhim valutma po
prodsjnom to{aiu podms beko orgsnizattrs pltovmia 08 odredenide.
orgEnizator zsdrlsva pravo prcmjene obisvlisih cijena u Gluiaju promjone ciien€ Emieltaja, prehrano,
prii€venih ldrugih ucluga odnmo u sluaaiu prmjse vnjedncnog odrsa v.lula koio 6u osova za
izrsArnEvani€ cila8 eanrm€n8, Za poviaenje cijeno oranrmana do 10% niie pohebna 6uglaMo6i kupc6
(povdenie 8s obraaunwa 2s sw diidovB uplalo). Li slueju pdiasl! vace! cC 10% kup3c ima pravc raskinutj
ug0Y0 bez oby€ze n8 nadoknBdu il€le,

4. KATEGORIZACIJA IOPIS TJSLUGA
Ponudmi mjeitajni objet<li, rootomi, prijorczna eodotva i dr. opisani 6u prema elu:bnoj kotegqizgciji mjsns
lun8tjako or0onizlciie u wiims i2dsv8njE p.o0reha. Siehdlrdi mielteje, prehrrn6, uelug6 i dr pojedinih mj*ta
i 26nell5 su rezliai$ i nisu uEpffsdlvi.
lnlomeijg koje puhik dobijs ne prodeinom mjastu 0e obv€zuiu organizetora u v6@j mj6d nsgo obay€ze
navodilo u pro0r8mu putwanis.

5. PROMJENA PROGRAMA
Orgsnizalor putovsnjs im8 prsvo pmliflitj proorsm ako nsstups ia8nr€dno dolnGti kojo 6e nB mogu
prodvidjef, izbieoi ili olkloralj {vidi to&u 1.). Ugovqeni smlsit4 more ss 2smijsiti samo smi€alsjom u objoklu
i6le ili viSs katoooriie, EnE tsr€l orgmizsttre.

6. PRAVO ORGANIZATORA NA OTKAZ
organizstq molo olkszsu sra2msn potpuno ili djelmidno sko pnjo ilj za vijeme niegrys trEjsnj6 nastupo
izveredn6 okolnctj kojo a€ n6 moOu i2bjeci nili olklMili, I ds 6u nssiupils u vnjome obiave i prodajo prootana
s0anizaim bi bih oprfldanim radogom da progrem ns objavt i n€ pfma prijavs araimana.
org8niz8tor mole lskod€r olk&Et srsnZmm ako 60 n6 pdj8y neophodsn broj puhika predvidon za odrodeni
ar8nim4, Uz progrm svako0 0ran msna orgmizstor pulovsnis objadjuie minlmslan broj puhiks, Organizalq
ie duZsn sve kupe izYiiostiti o otkezu nsimanio 5 dmE Frije poislka aranlnErs {o im vrallti delokupni uplsconi
iznos aran:mane, ali ne i n.khedu 6t6t6.

7. ODIJSTAJANJE PUTNIKA OD PI,ITOVANJA
AIo putnik Zeli otkuafi pulovanio. mor8 to uiinlt pimffo. Dalum pism€noo otkaa pr€detaylja cnflu zs
obraaJn okaaih lrodkova prffi s 8lijed€@j ljBtvici:

o 26 ot<az do 30 dee priio puta org Eni26tor neplacuje 1 0% ci]en e are:nan8, I naimanio I 00 knE zs olkszod 29 do 22 danapd,o pule 250it
E 28 olksz od 21 do 15 danaprijo put! d0%
E ze ok6z od 1l do I d&s giie puta 80%
i za olkaz od 7 do 0 dsn I pnl6 polsk8 na put orgsnizator C€ n aplstiti I 00% 0ijen6 tr8nzm En ao ako e putnik ne poiavi ili o0<ole arulman nakon njegova poie$<a, organizaior ao napla|ili

c,idokupni iao6 arulmila.
Kada 5u stvEmo naolsli trolkovi ili kade le udio u fik6nim troikovims grup€ vei od onih u .svodenim
cijonrma, ,Ornizrld pulovEni0 2!dr:av! prwo naplato Btvlrno nEstsllh lroikove. Nevedoni lroakovi
otczs primjeniuiu Eo i na prml&e nsdnwka pdska ili smj€dlejno0 oblokla, kao i rs sv6 dru06 bihe
promjse. I\ko pulnik koii dkuuie putovanie nsde novog ktri6nik8 i6te.6zeryEcije, orgsizator
z8raaunes wo bollwo naslsle zamj€nom. Kod olkaziv8njs svih ar8nrmsna ne isFla0uje se lrcSak
nahsYe viza ni putnih isprava.

8, OBVEZE ORGANIZATORA PUTOVANJA
organizalor je duia brinuli o provedbi u6luoa km i izboru izwAilelja lduga paZnjom dobroo
organizators tB brinuti o previma i inleresima pulnika suols$o dobim obiisjimE u luriilu, Orgsnizatd
i6 duisn puhiku pruriti 6ve navedene uelugo ze polodini waniman u programu i odgovara pulniku zbog
morebilno0 nde66nja uelugaili dijela usluga,
orqsnizalor iskllua{j€ 6v6ku odgovmct u sluiaiil prmjona i ndrulenja usluga pmuzoa€nlh vi6om
silom (to{ka 1.) 16 zboo katnjoja prijovoaih sedslsve za kojo prijBvoaik ne odgovera prsme
po2iihim propi8ims i m6dunsrodnim konv8nciima. u 6vim €luiajovims pulnik podmjruje svB dodstno
lrodl(we,

9. OBVEZE PUTNIKA
Pulnik je durs:

r poi6doali veliene pulns isprav6. Trdkov8 oubitka ili krad€ dokum8nata snosi puioik.
Pratitd ili pr€dstsvnik orgsnizslqa do pmoti, eli uz uviot da Eo progrm noffiotsno
odvijs. Alojs z8 neko putovsnie potr$ila vizs, organizstor putovsnia mo2s, na zahtav
putnika, ksda jB to mogu6e, uz nsdoplatu pos6dwatj u rjqom p{ibsvljenju.
Ogsniator putovanjs no loii iehodsio vize.

" Ojopili s i po6jdovsti potwds o ciiepljsju zs pulov6njs u zsmlje z! koj8 js mo
pohobno pr.ms propi€ime Sviel6ks zdr8y6lv€ne trgsnizaciie. U lw sluEaiu putnik
piilate lijecniiku potvrdu. Neoojedovanjo ovh dokumonata ke i/lli noiEpravnih pulnih
iEpravs koii dovedu do oduglajanie od putovtrja ili nomogu6n6li no6to*o putov.nje
n6obvozuju orgeizatora puldanjd ies obr.iun6vaju o&uni lrollovi iz ilEnke 3.. Pogtvali cann8k6 i d€vizn€ prcpis R€prbliks HryElske, kao i drlsle u koiims btravl
til€kom putovanjs

. Ridrrsvrti s kuanog rede u E$m psje0enim 0bi6ktm8 tB suradivsti s izvraitdjima
usluga u dobrcl nsmi€ri. Pridrl8vatj s nrpulals i sradivali 6 tud6ti6kim pr€Utdiffi i,{li predelawikom
oroani2slofs pulovuja

o ftilikm polsska na pulovanje turisli&om pralitelju odnGno pr6dst6vnku qgqniz€lqe
predoajt dokumont o pls6nm srsnlmenu (orhinal vouchs, potqdu o uplat, kopiiu
vim8n8).

U Gluadu nepoativsis ovjh obv6za, pulnik odgovtrs ffganizetw za udinjenu 6l€tu.

10. PRTLJAGA
Putfik ima prsvo n8 bosplste prijwoz do 15 k! prtiao6 na dats*im lelovima ts do 20 kg prtljag8 na redoritjm
zainim linijma Djocs boz obzira na dob nmaju pisvo na bsplatan prijevoz prlljago u zrainom pdiovozu.
PrtJiaga 6e pravozi na puhikov rizik, 6ioga se prspmds osigurilio prtijago kod o6igur8vsiu@g druilva.
OI0triz8tor putov8nja nije odqovortr za uniatonu ni izgublionu prdjaqu, kao ni zs krad! pr{isg€ ill drag@jonGti
u hotelu (prepmaa ss nsism sefq), Prijaw z! odtec€nu ili izgubliehu pdjsgu pulnik upucujo priisvozniku ili

reopciji sjotlainog obj€kte, oviGno gdj6 su citsdsnj€ ili 0ubiiak nsElupili. Kod pij€v@a autobusom puhi(
mor6 ponijBli 2 komada cobne pr{jag6, Puhici su duini vodili brigu o svojim 6tvadma un€senim u ksbinu
aulcb!68,le 8mi 6no66 odgwomGt z5 kradu, gubilsk ili otte06nj€ 6tver;.

N1. PUTNOOSIGURANJE
U 6kl8du 6a Zrlonm o turis$akoj djelatnoGti (ilNsrodne novinoD br.8i96 - u daljnjem tgkstu Zakm), diel€tnici
sgmcii6 u kojei s€ upladrjo 8rsniman obv62ni su putniku ponuditi cpaketi puhog osigursnj8 koji 6e Gssloji od
zdrsvEtvflo€ siguranja pulnika tijekom boravka u inoz€mstvu lo ooigurania prtlisge, oEig!rsnja od pcliodica
n66relnog slud8ia kso i Gigursnjs od olksza pulovaaja, koii 6€ nudo kako za pulovanis po inozem8lyu tsko i po

n8&j zmlji, FJrihvaoan m ugrytrs o pulovsnju, koji 6in€ i ovi uyeli pulovanja, kupsc potvrduj6 de mu jo bio
ponudf, cpak€ti pulnih osigursnja.

12. OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI
U eldadu ta zd<onom o prursju uclugs ! turizmu orgsizslor pulovanie ime I osigurwst€ljem skloplien ugwor
o ciouranju od odgovornGli zr ltelu koju prolzd putniku noiBpunionjom, di€loniinim iEpunjoiem ili
n€urednim i8punienjfl obv€za koj6 ss odn6e ns pBt€t srsim8n.

13. OSIGURANJA
Ojso putovEnje i€ ukljuauiu osigursjo od pocljedicr nazgoC6 i bol€8ii na putovaniu, osigursnja od oattrenjs i
gubitk€ prtljag6, drsgovolino zdr4slveno osiourqnje, Polpieivanjem ugovora o putov8nlu,6lji €u sstEvni dio i o0
Opai uvjsli putovanis,6mata Ee ds s pulnicima pmudens i prsporuiena dodatna osiluranje nevodena u
pr€thodnm slavku.

14. OTKAZMANJE PI'TOVANJA OD STMNE PUTNIKA
Putnik ima ptavo pisreno olkazali pulovaniq. Li tom Gluaaju organizatd putovanja naplatuj€ izns prems to&i
7. Ukoliko putnik zs wijom€ trajsnja pulovanja na vlaGlitu ieliu olks:6 putovanie, po powstku nma pr8vo na
isplatu lroikova, Orgmizslor pulovanio zsdrrgys skqtsciiu ukoliko pulnik-nGilqo ugovora ot(8ie putovonio ili
nada novog koisniks i6to rozoruaoijo kao i u Eluiaiu da putnik koii im8 uplaaeno oGiguranjo od od{ea otkare
p!lovanjo,

lS. OSIGUMNJE OD OTKAZA
Putnik pilikom pdjave z. putoveio moi6 upl€tit oBigur€nj€ od olkazs putovanja. 06igursje od ott6z8
pulovsnis je8t dobrololjno dodstno osiguranj€ koje pokriva l.oikov6 ollaa od putoveiB zbog oprsvdEnog
razloga € pr@a uviotna osiouraldja. AIo pulnik zbog oprsvdenog rs2loge otksz€ putov8njo osigur€telj ce ne
tomolju dostsvlions pofebite dokumontEcijs vrBlilj pulniku 100% iznosa koji jo zsdr2ao or0mizetor putovujE,
Zakliudenje oiguania od olk8z8 putovania obavlja E6 iEkljuaivo kod potpisivsnja ugovda i uplate prye rab
odno6no uplalo akonlacijo.

16. SMJESTAJ U SOBE I APARTMANE
Ako lopao niis izriaito ugovqio Eobu/apailmsn s pGobnlm odlikams, prihvatjt cs bilo ko]u 6lurbeno rogictriranu
@bu/apartnan za izdeyenjo u dodanom obj€ktu, opiGsu u kstalogu i cjeniku. Ako io noguce, orgmizsld 0s
pokuastj zadovoljitj pulrikov dodalni z8htjgv zs smj66taiem (komfor, iliientaclja soho, kat i sl.), ali n6 mor€
j6mai! ispunjfliB lekvog zahtj€vs.

17. RJESAVANJE PRIGOVORA
Ako su uEluge iz programa nepolpuno ili n€kvalitotno izyr6ono, putnik more zahUievati razmjmu odAtotu takoda
prilori piMeni prlgovor. Svaki putllk - noEiteli ugovora ima pravo prigovore zbog ndzrA€no ugorcren6 u6luge,
Svski putnik - nsitelj ugovoa prigoyor podno8i sa8ebnoi organizalw nedo primiti u poetupEk 0rupf,e pdtulbe,
Postup6k u rvezi s prigw$om:

! Odmeh, na sem0m6 mjsslu, pulnik reklmirs neodgovarejuru uslugu kod tudsljakoo pratitdja
odnosno p:adstamik8 qganizatora, a sko ga nems, kod izvr6itolje usluga, Puhik je durm
suradivsli c lurislit*im pralit€ljon ili 6 predclavnikom organizsloa u dobroj nujori dr s
o&ion6 uzroai Figovoig. Ako putnik na s€moms mjeslu ae pdhvati ponudono deaflje prigovoa
kojo odgovars uplaienoj ueluzi, organizato nme uvalili naknadnu putnikdu reklamacii!, niti na
niu odgovdili.

i Ako urok prigovm n6 br bio olklonjen. putnil s turislahm prsil€ljBm ili prs,6laynikm
oroanizatora ili izvraitoljm usluga o lom6 sa€lavlia pismsnu potvrdu u dva primjerka koiu
obojics polpi6uju. Puiriik zsdriavsjedan primisal ov€ polwd€.

. Najkasnije I dana po poralku 6 pula pulnik p.€daje pifl€ni pdgovq u prodajn@ mjstu gdio

ie uplatio Er802md te pdia;B pimonu potv.du koiu i€ poFisao pr6d6lsvnik i mor€biho raauno
z€ dodslno lroikoye. Organizaior te primiti u pstupak 6smo potpuno dd{umflli.ano pi8nen€
pilurbo koio prini u nsvsdsnmo roku od 8 d6na.

. Orgenizalor ie dulsn d0nij6ti pismeno istsje ns oval prigovor u roku od 14 dana po primi0(!
prigovora u p(odajnom sie6tu, 0rgsnizator moi6 odgodiU rok ieionja priturbs zbog prikudlania
inlormscii8 i proviere nsvoda ,slb€ kod davalaca usluga nsjvi6€ za jod 14 dana. orgsnizator c€

io66vali samo ono pritlrbe kqima e uzok ni,e mogsoolkloniti u mj6Btu odmora.
. ook dgeniz6l6 no don6M !6aanje, puhik se cdri@ posredovanja bilo koje druge ocob6,

ahi[ai6 UNPAH, sudske u6tsovs ili dsvanj€ inlormeiis u javna glasils.
Najvi6a nadoknsds po prigovoru moi6 doGedi iz(06 reklsafano! dijola u6lugs, 8 ne mo:e obuhvatit vol
iskqittene u8l!96 ks ni cjelokupni izns aran2mss.ovim€ s iskljuAri€ praw kupcs rB nadoknsdu id€Blne
5tsto,
Putnlk koji nii€ zsdololien odgowom orgeizEtora putovsnja, a kori€tio i€ u6lug€ agoncije alani@ UNPAH-8 i
pridrravao se svih nsprij€d naved€nih n8putsks za provedbu poslupks u svazi s pilgovson i ra8poia2o 6vom
polrobnom dohJmmhciion, mo2e se 2aliti arbifsii UNPAH-a, U skladu e pravilnikom o arbifali, ojelokupni
p$lupsk mo2e bii dM{s u nsrsdoih mjsse dgna. Ovim 6€ pGlupxom ili orgenizslor pisleti na nadokn€du
6lsto ili ao pulnik, uz minimaino tro6kovo, sanEti ds ni na s!du, kojem so i dslj€ moZe 28litj, nma izglods d8
dobijo spq,

18, NADLEZNOST SUDA
tJ cmislu toa€ 13. opcih uvjets, kuprc usluoe Iz dot*to0 p.ograns ima I prevo rBklsmsoj€ kod orgenizatora
pto0l8m8. Ako kupac niie zsdwolje iosonj€m sganizalora, ims pravo ns 6ud8ku albitraZu. Zs iskav sludsj
ugovqo 66 nadlornst suda u Velikoj Gsici. Miorodevno pravo ebili Hruatsko prevo.

19. OSIGURANJE ZA SLUEAJ PLATNE NEMOGUCNOSII ILI STECAJA
ORGANIZATORA PUTOVANJA
U slladu Es ibkmm o pruisnju usluga u tuizmu, u 6luasju platno nemo€uinosti ili st66ai6 organizators
putovonia putnici zst€afli na putovanju koo i o8ob6 koje eu uplstile akmt8cijo za putovaiio trobaju n0 n8ibrri
nadin kolaktjr.t Gigurevatslja navsdenoo na Ugovoru o lulovanju ili drugm odoovarajudm dokumentu.

20, ZASTITA OSOBNIH PODATAKA
Pulnik Nbn€ podalke daj6 dobrovdjno, 0r0snizstor putovEnja s6 obvGzui€ da neae cEobn€ podail(6 putnika
iznij€ti iz zomljo ili dati ue6oj 6obi odm u svrhu r66liza0ije uarono u6luge, lznimks od d8vsj8 Mbnih
pod€leks t eoin ocobrme odnosi se na ugovrranio Gigurenj! Ukoliko putnik zskljuai policu osiguranjs osobni
podei proslij8di$ F ss osguravajud€m dr!atyu. Osobni podsci pulnika auvali de so u bui podetaks,

21. UPOZORENJE
ovi opd uviot putoyanja, kolo pnmionjuiu al$iE |JNPAH- Udruga nezaviBnih putnii{ih agencija Hrv€tsko,
€8iahi e diougovffs koji pulnik 6l(apa s qganizalorom puloyanje, odnGno ovlaAtilom putniikom agscijm
u kojoj s pi,svjo za putovanjo koi€ organizira ovsi orgsnizator putovania, Moguea/predvid€ns odslupanir od
ovih uvi€la mor€ju biti ngv€den8 @ t6k6t programa putovanja. Potpisivaniem ugovors pulnik u ctelosti prihvsaa
prooram i uqEle Dulovtrja,

Ovo izdanjo uvl6la id(ljuiuje 6va rsnlja izdanja,
U Volikoi Gqio,0'i. lipoja 2018.


